УТВЕРЖДАЮ

Д.Н. Богатова
заведующий МАДОУ МО Динской район «Детский сад №29»

09 января 2024 г.

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
МАДОУ МО Динской район «Детский сад №29»
на 2024 год
	№
п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	Анализ полноты и содержания информации, размещённой на стендах в помещениях образовательной организации, показал, что на стендах не размещена (частично не размещена, либо в организации не предусмотрены соответствующие условия) следующая необходимая информация (документы): - ФИО и должности руководителей структурных подразделений; - образец договора об оказании платных образовательных услуг (при наличии платных услуг) или организация не предоставляет платные образовательные услуги; - документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе (при наличии платных образовательных услуг) или организация не предоставляет платные образовательные услуги.
Анализ полноты и содержания информации, размещённой на официальном сайте образовательной организации, показал, что на сайте не размещена (частично не размещена, либо в организации не предусмотрены соответствующие условия) следующая информация (документы) и/или не предусмотрены сервисы: - ФИО и должности руководителей структурных подразделений; - информация об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ОВЗ в разделе сайта "Материально-техническое обеспечение и оснащённость образовательного процесса" или доступ обучающихся с ОВЗ не обеспечивается; - информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ОВЗ в разделе сайта "Материально-техническое обеспечение и оснащённость образовательного процесса" или указанные средства отсутствуют в образовательной организации; - информация о специально оборудованных объектах спорта для обучающихся с ОВЗ или такие объекты отсутствуют в образовательной организации; - информация об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации для обучающихся с ОВЗ в разделе сайта «Доступная среда» или доступ обучающихся с ОВЗ не обеспечивается; - информация о специальных условиях питания для обучающихся с ОВЗ или специальные условия питания не обеспечиваются в образовательной организации; - информация о специальных условиях охраны здоровья для обучающихся с ОВЗ или специальные условия охраны здоровья не обеспечиваются в образовательной организации; - информация о доступе к информационным системам и информационно - телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья в разделе сайта «Доступная среда» или указанные доступ не обеспечиваются в образовательной организации; - информация об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в разделе сайта «Доступная среда» или указанный доступ не обеспечиваются в образовательной организации; - информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для обучающихся с ОВЗ в разделе сайта «Доступная среда» или указанные технические средства отсутствуют в образовательной организации; - образец договора об оказании платных образовательных услуг или платные образовательные услуги не предоставляются в образовательной организации; - документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе или платные образовательные услуги не предоставляются в образовательной организации.
	На стендах в помещениях и/или на территории организации разместить следующую информацию (документы): - ФИО и должности руководителей структурных подразделений; - образец договора об оказании платных образовательных услуг (только при наличии платных услуг); - документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе (только при наличии платных образовательных услуг).
На официальном сайте организации разместить следующую информацию (документы), предусмотреть работающие сервисы: - ФИО и должности руководителей структурных подразделений; - информацию об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ОВЗ в разделе сайта «Материально-техническое обеспечение и оснащённость образовательного процесса»  (при наличии такого доступа); - информацию о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ОВЗ в разделе сайта «Материально-техническое обеспечение и оснащённость образовательного процесса» (при наличии таких технических средств); - информацию о специально оборудованных объектах спорта для обучающихся с ОВЗ (при наличии таких объектов спорта); - информацию об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации для обучающихся с ОВЗ в разделе сайта «Доступная среда» (при наличии такого доступа); - информацию о специальных условиях питания для обучающихся с ОВЗ (при наличии таких условий); - информацию о специальных условиях охраны здоровья для обучающихся с ОВЗ (при наличии таких условий); - информацию о доступе к информационным системам и информационно - телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья в разделе сайта «Доступная среда» (при наличии специального доступа); - информацию об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в разделе сайта «Доступная среда» (при наличии таких ресурсов); - информацию о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для обучающихся с ОВЗ в разделе сайта «Доступная среда» (при наличии таких средств); - образец договора об оказании платных образовательных услуг (при наличии платных образовательных услуг); - документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе (при наличии платных образовательных услуг).
	31.05.2024
	Богатова Диана Николаевна, заведующая
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	
	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	2
	Оценка условий доступности образовательной деятельности для инвалидов показала: - входные группы не оборудованы пандусами (подъёмными платформами) для лиц с ОВЗ; - отсутствуют адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проёмы для лиц с ОВЗ; - отсутствуют специальные сменные кресла-коляски для лиц с ОВЗ; - не оборудовано специальное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов; - не предусмотрено дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - не предусмотрена возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	Обеспечить (оборудовать) в помещении организации (на территории, прилегающей территории): - оборудование входных групп пандусами (подъёмными платформами) для лиц с ОВЗ; - наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проёмов для лиц с ОВЗ; - наличие специальных сменных кресел-колясок для лиц с ОВЗ; - оборудование специального санитарно-гигиенического помещения для инвалидов; - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	31.08.2025
	Богатова Диана Николаевна, заведующая
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	
	
	
	
	
	
	




УТВЕРЖДАЮ

М.А. Ежкова
начальник управления образования администрации муниципального образования Динской район

16 февраля 2024 г.

ПЛАН 
мероприятий для проведения независимой оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, на 2024 год

	№ п/п
	Мероприятия
	Сроки
	Ответственный
	Результаты

	1
	Обеспечить соответствие структуры сайта образовательной организации постановлению Правительства РФ от 20.10.2021 № 1802 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, а также о признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов Правительства Российской Федерации", приказу Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 14 августа 2020 №831 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления информации».
	Постоянно
	Образовательные организации
	Наличие на сайте полной достоверной информации.

	2
	Обеспечить;
- механизм навигации по всем страницам специального раздела «Сведения об образовательной организации» сайта образовательной организации;
-доступ к специальному разделу с главной (основной) страницы сайта образовательной организации, а также из основного навигационного меню;
- размещение информации в специальном разделе представлена в виде набора страниц и (или) иерархического списка и (или) ссылок на другие разделы сайта образовательной организации.
	Постоянно
	Образовательные организации
	Наличие на сайте механизма навигации по всем страницам специального раздела «Сведения об образовательной организации».

	3
	Обеспечить повышение качества содержания информации, актуализация информации на сайте образовательных организаций.
	Постоянно
	Образовательные организации
	Наличие на сайте полной достоверной информации.

	4
	Обеспечить своевременное внесение изменений в информацию в разделы сайта образовательных организаций.
	В течение 10 дней с момента изменения информации
	Образовательные организации
	Наличие на сайте полной достоверной информации о педагогических работниках, достижениях педагогов и воспитанников.

	5
	Обеспечить наличие информации в сети Интернет на сайте www.bus.gov.ru в соответствии с приказом Министерства финансов Российской Федерации от 21 июля 2011 г. № 86н.
	До 30.12.2024
	Управление образования
	Опубликованные данные на сайте bus.gov.ru.

	6
	Размещение на официальном сайте управления образования результатов независимой оценке качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования.
	Ежегодно
	Управление образования
	Опубликованные данные на официальном сайте управления образования.

	7
	Обеспечить доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
	Постоянно
	Образовательные организации
	Наличие на сайте полной достоверной информации, а также возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.

	8
	Обеспечить доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).
	Постоянно
	Образовательные организации
	Наличие на сайте сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).

	9
	Обеспечить комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:
- улучшать материально-техническое и информационное обеспечение организации;
- создать необходимые условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся;
- создать условия для индивидуальной работы с обучающимися;
- разработать дополнительные образовательные программы;
- создать условия для развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях;
- создать возможность оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся;
- создать условия организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
	Постоянно
	Образовательные организации
	Наличие на сайте полной достоверной информации.
Создание комфортных условий в образовательных организациях, осуществляющих образовательную деятельность.

	10
	Повышать качество образовательной деятельности, касающейся доброжелательности, вежливости, компетентности работников образовательной организации, удовлетворенности получателей образовательных услуг результатами предоставления образовательных услуг.
	Постоянно
	Образовательные организации
	Наличие на сайте полной достоверной информации о педагогических работниках, достижениях педагогических работников.
Наличие на сайте информации о проведении опроса по анализу удовлетворенности качеством образовательного процесса в образовательной организации.





